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Crambo

Desde hace treinta afios, Crambo se ha consolidado como una empresa de referencia dentro de su sector de
actividad en el mercado nacional, dedicandose en la actualidad al diseiio, comercializacion y servicio técnico
de dispositivos GPS, dispositivos de informdtica y telecomunicaciones, comercializacion de productos
electrénicos y consumibles de informatica. Con una firme orientacion al cliente, ha organizado su estructura
de manera que permite la maxima calidad y especializacion de servicio en los tres segmentos principales de los

productos que comercializa, que se corresponden con sus tres dreas de negocio:

e Crambo B2B: distribucién mayorista de equipos audiovisuales {pantallas, proyectores, monitores,
pizarras interactivas, etc.) y proyectos de integracion en el &mbito profesional.

o Crambo Consumibles: comercializacion de consumibles de informdtica a empresas e
instituciones, principalmente toner y cartuchos de tinta.

e Crambo B2C (Tecnologia y Producto Propio): comercializacién de equipos, gadgets tecnologicos y

accesorios de nuestras marcas Vexia® y Funtastico®.

Desde enero hasta marzo de 2017, Crambo ha desarrollado su actividad en las mismas instalaciones que en
afios anteriores, sitas en la Avda. del Sol y dentro de una zona industrial aledafia al casco urbano de Torrején
de Ardoz, con una ocupacién parcelaria de 3.008,62 m?, por lo que su impacto sobre la biodiversidad no ha
sufrido modificaciones. En abril de 2017 Crambo hizo efectivo un cambio de instalaciones, mudandonos a unas
oficinas mas amplias y modernas ubicadas en el municipio madrilefio de San Fernando de Henares y con una

ocupacién parcelaria de 7418,32 m?.

No obstante, si establecemos el indicador de superficie ocupada en m? / facturacién (x 10° miles de €), éste

se ha reducido un 28,57 %.

Biodiversidad (m? / facturacién) 2015 2016 2017

Oficinas + almacén + parcela urbanizada | 0,063 | 0,077 | 0,170

Crambo comparte sus instalaciones con otras empresas Telacionadas: Crambo Alquiler,-dedicada-al- Iqualer

para eventos de equipos audiovisuales; Crambo Ifrélé;flé”“ﬁmh/b“ dbjéto es el control de flotas qulante
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volumen de actividad corresponde a Crambo, que en 2016 cuenta con una plantilla estable de unas 140
personas. Las actividades de estas empresas son de oficina y almacén, se desarrollan dentro de la instalacién y

se encuentran controladas ya que sus residuos y consumos se gestionan por la matriz Crambo.

|_ACREDITACION ENAC N ESV-0008

P — “
{BUREAL VER T “
|Peve
{ gy 1|

( ] f ;\!

FECHA i) :} “f‘ I'\“ I

| P
: =i
b !




O

Sistema de Gestion Ambiental segun el Reglamento EMAS

Adhesion al Reglamento EMAS (N2 de Registro EMAS ES-MD-000155)

Crambo ha vinculado su compromiso con el medio ambiente a través de la adhesion voluntaria al
Reglamento EMAS, que ademds de servir de camino hacia su excelencia en materia de proteccion y
preservacion del entorno, implica también la asuncion de una serie de responsabilidades y pautas de
actuacion en relacién a la mejora continua de los impactos que sobre el medio genera su actividad

empresarial. Los instrumentos sobre los que se sustenta la adhesion al Reglamento EMAS se concretan en:

e Elestablecimiento y aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

e La evaluacidn sistematica, objetiva y periddica del funcionamiento de tales sistemas.

e La difusion de informacién sobre el comportamiento ambiental y el didlogo abierto con el pablico y
otras partes interesadas.

e Laimplicacién del personal de |la organizacion.

Mediante la adhesién de la organizacion al Reglamento EMAS, la Direccion pretende promover el buen
comportamiento ambiental de la empresa, proporcionando los instrumentos necesarios para alcanzarlo a
través de la implantacion del Sistema de Gestion Ambiental, completamente integrado dentro del sistema de
gestion general de la empresa. Asi, ademas, contribuye al desarrollo de los principios de Responsabilidad Social

Corporativa sobre los que fundamenta su actividad.

Sistema de Gestién Ambiental

El Sistema de Gestién Ambiental se ha desarrollado de conformidad con los requisitos del Reglamento EMAS
1221/2009, modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505 de la Comision Europea, y se compone de los

siguientes elementos:

e Politica ambiental, en la que se describen los objetivos generales y principios de accion de la

organizacion respecto al Medio Ambieinte. Constituye la-base para-el-establecimiento y la revision de
|
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¢ Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental, que consta de:

o Manual Integrado de Gestion. Describe las responsabilidades de la Direccion, asi como los
procedimientos y procesos que utiliza la organizacién para llevar a cabo la gestion ambiental.

o Procedimientos operativos. Describen el desarrollo de las actividades enunciadas en el
Manual de Gestién Ambiental, es decir, las pautas de gestion ambiental establecidas por la
organizacion.

o Declaracion Ambiental.

e Auditoria ambiental interna. Como herramienta para evaluar el desarrollo y la eficacia del Sistema de

Gestion Ambiental implantado.

El Sistema de Gestién Ambiental implantado por Crambo incluye una metodologia para la identificacién y la
evaluacion de los aspectos ambientales que genera en el desarrollo de su actividad, que permite determinar las
acciones necesarias para reducir la generacion de dichos aspectos y por tanto, el impacto ambiental de la
organizacién. Dichas acciones se han documentado en una serie de procedimientos, entre ellos aquel que
describe el modo por el que Crambo mantiene actualizada la legislacién ambiental que le es de aplicacion y

asegura la identificacion y cumplimiento de los requisitos legales derivados de la misma.

Por otro lado, también dispone de un procedimiento documentado para el control de todos los aspectos
ambientales significativos derivados de su actividad de desarrollo, comercializacion, servicio técnico y
almacenamiento, incluyendo aquellos cuya gestion no depende propiamente de Crambo, pero en los que
trata de influir, dentro de sus posibilidades, para que dicha gestion se produzca convenientemente segin la

legislacion establecida y tratando de reducir el impacto ambiental generado.

La Direccion de Crambo ha designado a un miembro de su equipo como su representante para el desarrollo y
mantenimiento del Sistema de Gestidon Ambiental. Este Responsable, junto con la Direccién, realiza una
revision general del Sistema al menos una vez al afio para el seguimiento de las actuaciones realizadas

durante el ejercicio y determinar nuevos objetivos de cara a la mejora continua del Sistema.

Por otra parte, el SIGCMA de Crambo se estructura en una serie de procedimientos interrelacionados como se
describe en el siguiente esquema (integrado con el Sistema de Gestién de fa Calidad segin norma 1SO
. 7 _ o !

9001:2015).
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Politica Ambiental

CRAMBO, S.A., con el objetivo de minimizar los posibles impactos ambientales de sus actividades (Desarroflo,
comercializacion y servicio técnico de dispositivos GPS, dispositivos de informdtica y telecomunicaciones.
Comercializacion de productos electrénicos y consumibles de informdtica), quiere implicarse activamente, allf
donde sea posible, en la prevencién de los impactos ambientales negativos que la empresa pueda generar en el
transcurso de sus actividades, comenzando desde que se tiene conocimiento de la realizacién del trabajo hasta la
salida de los productos de nuestros almacenes. Para que este propdsito sea realizable adoptaremos los siguientes

criterios:

* El compromiso con el cumplimiento de manera permanente con los requisitos legales y resto de

requisitos aplicables a nuestra actividad, seréd nuestro primer y fundamental compromiso.

* Crambo se compromete a realizar un control periddico para mantener efectivo el Sistema de Gestion
Ambiental, estableciéndose unos objetivos y programas medioambientales revisables anualmente para la

mejora continua de nuestro desempefio ambiental.

* Nos comprometemos a la proteccién del medio ambiente, incluida la prevencién de la contaminacion, y a
gestionar adecuadamente los residuos que generemos en nuestra actividad, asi como a minimizar de

forma gradual la cantidad de los mismos y su naturaleza.

* Adoptaremos las medidas necesarias para que toda persona perteneciente a nuestra plantilla sea
conocedora de esta politica y la tendran a su disposicién por si la precisaran. Se difundira, ademds, a

proveedores, clientes y colaboradores diversos.

Fdo. Direcciéon General

|_ACREDITACION ERAG e ESV-0003 .
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Aspectos Ambientales

Cualquier actuacion humana tiene un impacto ambiental en su entorno, en tanto que produce cambios en el
medio ambiente (adversos o beneficiosos), por lo que la actividad de una empresa también es fuente de
alteraciones en el medio, no solo en funcidn de sus instalaciones, sino tamhién por los productos o servicios
que genera. En algunos casos, estos impactos pueden llegar a ser significativos y por lo tanto deben ser
claramente identificados, evaluadas y controlados. Para evaluar los distintos aspectos ambientales generados
por Crambo en el desarrollo de su actividad, se ha utilizado una metodologia basada en el uso de tablas de

evaluacion para cada tipologia de aspecto seglin una serie de criterios:

1. Consumo de recursos naturales, energia 'y agua

2. Contaminacion atmosférica, acustica y vertidos

3. Generacion de residuos de diferente naturaleza

CRITERIOS DE EVALUACION EN CADA CASO

ACTIVIDAD NORMAL RIESGOS POTENCIALES GENERADOS INDIRECTAMENTE

1. Origen o naturaleza del aspecto 1. Histérico de ocurrencia del 1. Origen o naturaleza del aspecto
(recurso limitado, energia riesgo (recurso limitado, energia
renovable, residuos peligrosos...) | 2. Afeccidn a las personas renovable, residuos peligrosos...)

2. Cantidad generada o consumida (gravedad, consecuencias) 2. Frecuencia de generacion
(en valores relativos) 3. Afeccion al medio (gravedad, {continua, discontinua...)

3. Medidas adoptadas para la consecuencias) 3. Capacidad de influencia de la
mejora (barreras, buenas 4. Medidas correctoras y de control organizacion (alta, baja...)
practicas, medidas de ahorro...) implantadas 4, Medidas correctoras, de mejora y

5. Origen o naturaleza del aspecto de control adoptadas
(recurso limitado, energia
renovable, RP...)

Se consideraran significativos aquellos aspectos ambientales cuya puntuacién sea mayor del 60% del total de

puntos posibles dentro de la escala de graduacion o.importancia en la que puntia cada aspecto, por cada
] = 3 - 7
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organizacion en el control de sus aspectos ambientales (el valor méximo en el criterio de cantidad es la mitad

del total del valor maximo tota para cada criterio).

Aspectos ambientales directos

Los aspectos ambientales directos (normales, anormales y potenciales) son aquellos sobre los que Crambo
tiene el pleno control de su gestién. A cierre del afio 2017, los aspectos ambientales que han sido evaluados
como impactos significativos se consideran de manera prioritaria para establecer objetivos y acciones de
mejora concretos durante el periodo siguiente. En este caso, se ha producido un aumento en el nimero de

aspectos ambientales considerados como significativos.

ASPECTOS DIRECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 2018 (segtin datos del afio 2017)

ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL
Actividad administrativa, comercial vy | Consumo de energia eléctrica Agotamiento de recursos naturales y
postventa formas de contaminacién varias derivadas

de las distintas formas posibles de

generacion
RNP: Cartdn y papel Agotamiento de la capacidad asimilativa
RNP: Plastico del suelo y potencial contaminacién

variada (lixiviados, emisién de gases, etc.)

derivada de su gestidn

Consumo de carton de embalaje Agotamiento de los recursos naturales

Consumo de agua Agotamiento del recurso agua

Dentro de los aspectos directos potenciales es importante destacar los relacionados con la emision de gases
de efecto invernadero derivados de posibles escapes accidentales de gas refrigerante de los equipos de
climatizacién. La carga de gas en las instalaciones de Crambo tanto en las antiguas instalaciones de la Avda. del
Sol de Torrején de Ardoz como en las nuevas de la C/ Torneros de San Fernando de Henares, son de
gas refrigerante R-410A, que a diferencia de los refrigerantes haloalcanos que contienen cloro y bromo, solo
contiene fldor, con lo que no contribuye a la reduccion de la capa de ozono. Ademds, se trata de un
refrigerante de alta seguridad clasificado por ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air-
Conditioning Engineers) como A1/A1, es decir, no toxico y no inflamable atn en caso de fugas. También posee

AU VERITAS CERTIEICATIRN T

muy buen rendimiento en modo de calor.
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Comportamiento ambiental sobre aspectos indirectos

En el desarrollo de la actividad de Crambo se producen otros impactos sobre los que no tiene el pleno control de
su gestion. Estos aspectos indirectos son aquellos derivados de la actuacion de proveedores, subcontratistas y
clientes relacionados con nuestros productos y servicios y sobre los cuales la organizacidén no puede influir de

forma directa.

Crambo trata de influir en el comportamiento ambiental de sus proveedores y subcontratistas mediante la
sensibilizacidon y concienciacion ambiental, difundiendo e informando acerca de los impactos que sus
actividades y productos tienen sobre el medio y de las obligaciones legales y pautas de gestién que deben
seguir para el control y reduccion de los mismos. Ademas, a los contratistas y subcontratistas de cuyos
servicios se deriven obligaciones de gestion ambiental, como es la gestion de residuos peligrosos, se les

solicita la documentacién acreditativa de realizar dichas practicas conforme a la legislacion vigente.

En este caso, el nimero de aspectos que han sido evaluados como significativos (segun la actividad presente en
condiciones normales) también han ido reduciéndose progresivamente en los uUltimos afios gracias a esta

comunicacidn activa y la mejora del comportamiento ambiental de nuestros proveedores.

Se consideran en este punto los servicios de mantenimiento de vehiculos, que afectan a aspectos
ambientales tales como el consumo de energia eléctrica, el consumo de agua para el lavado de los vehiculos,
los vertidos derivados del lavado y de las operaciones de mantenimiento y la generacién de residuos (baterias,

neumaticos, filtros, aceite usado).

Por otra parte, los productos comercializados por Crambo también generan impactos ambientales una vez
son utilizados y desechados por los clientes, por lo que constituyen aspectos indirectos a tener en cuenta. En
este sentido, la organizacion ha asumido la responsabilidad en la correcta gestion de los residuos de los AEE,
PA y envases (pldstico y cartén), como viene siendo preceptivo, a través de su participacion en distintos

Sistemas Integrados de Gestion (ECOLEC para RAEE y baterias y ECOEMBES para los envases).

| ACREDITACION EHAG ME ESV-0003 .
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Gestion Ambiental: Objetivos

El planteamiento de objetivos concretos a corto plazo es una de las principales herramientas del Sistema de
Gestion Ambiental de Crambo, ya que permite establecer acciones especificas para corregir, afianzar o
mejorar los resultados de aguellos impactos ambientales que aparecen como mds significativos en la
actividad de la organizacion. Estos objetivos, aprobados por la Direccion de manera anual, se centran en

aspectos relacionados con:

e Procesos de actividad de la empresa con impactos ambientales mayores o mas evidentes.

e Practicas ambientales existentes en ese momento en la empresa que deben mejorarse.

e Requisitos legislativos y reglamentarios de cardcter ambiental de aplicacion a Crambo, y el grado de
adecuacion de las practicas de gestidn existentes en relacién con los mismos.

e Aspectos ambientales identificados como significativos en |la organizacién (considerados de manera

prioritarias, pero no exclusiva).

Consecucion de Objetivos 2017

Tomando como base los datos de 2016, se planted un Unico objetivo en materia medioambiental con un
planteamiento de reduccidn muy concreto, del cual se ha realizado un seguimiento trimestral desde los meses

de enero a diciembre de 2017 obteniendo los siguientes resultados:

1. Reduccion del porcentaje de generacion de RAEE en un 25%. La generacion de RAEE se ha reducido
durante el periodo de establecimiento del objetivo en un 97,14% en relacién a la facturacion y en un
96,80% en términos absolutos, pasando de 344 Kg. en 2016 a Unicamente a 11 Kg. en 2017. Este
descenso se debe principalmente al haber destruido gran cantidad de material obsoleto durante
2016 antes de la mudanza a las nuevas instalaciones. También hemos tenido un periodo de tramitacion
de un nuevo NIMA durante el cual no ha sido posible retirar de nuestras instalaciones residuos por parte

de un gestor autorizado.

NE ES-V-0U0T f;
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Planteamiento de Objetivos 2018

Para 2018 se han planteado cinco objetivos medioambientales, que tienen relaciéon con los aspectos
ambientales significativos y con los resultados del desempefio ambiental del afio anterior. Los aumentos en
consumo de agua y energia eléctrica vienen derivados del cambio a nuestras nuevas instalaciones las cuales
disponen de mayor ocupacion parcelaria, al tiempo que los consumos y residuos de cartén de embalaje y

papel / carton / plastico, respectivamente, obedecen a un mayor consumo de material de embalaje derivado

de la mudanza y traslado a esas instalaciones.

CALIDAD/

OBJETIVO 1 MEDIO |FECHA| META |RESPONSABLE | FLAZO ACCIONES / RECURSOS
META
AMBIENTE
Mejorar el
Desempefio . .
Reducir en un 10% Medio enero- | Ambiental / Direccioén / 1 a6 Seg%Téigf:%iﬂgg:itﬁp?;tca%ri'g’::mOf
el consumo de agua Ambiente 18 Ahqrfo Medio Ambiente progresiva de sistemas de ahorro
energético y
econdmico
CALIDAD / PLAZO
OBJETIVO 2 MEDIO FECHA META RESPONSABLE ACCIONES / RECURSOS
META
AMBIENTE
Mejorar el
: Desempefio Seguimiento trimestral del consumo /
Q,
Regﬁfg;gg#g ;2& Medio enero- | Ambiental / Direccion / 1 afio buenas practicas / implantacion
o o Ambiente 18 Ahorro Medio Ambiente progresiva de sistemas de ahorro
energia eléctrica i i
energetico y energético
econdmico
CALIDAD / PLAZO
OBJETIVO 3 MEDIO FECHA META RESPONSABLE ACCIONES / RECURSOS
META
AMBIENTE
Mejorar el
: o =
e ot | Medo | onero- | DRSS | brscions | | Sequimento timestaldlconsumo;
carton de embalaje Ambiente 18 Ahorto Medio Ambiente racionalizacién de compras
econdmico
CALIDAD / PLAZO
OBJETIVO 4 MEDIO FECHA META RESPONSABLE ACCIONES / RECURSOS
META
AMBIENTE
Reducir en un 10% ; Mejorar el i ; -
los residuos de Arr:'?l:?icgr?te en1ego— Desempefio | Medio Ambiente | 1 afio Seglg;ﬂlrfebr;tigl}g;nfghr:;gg Iari;etirgzr:cmn
papel / cartén Ambiental P
CALIDAD / PLAZO
OBJETIVO 5 MEDIO FECHA META RESPONSABLE ACCIONES / RECURSOS
META
AMBIENTE
Reducir en un 50% . Mejorar el - . -
los residuos de Anhﬁll:?ide‘r?te en1egro- Desempefio | Medio Ambiente | 1 afio Seguészztigjgsmfzt:::]gi Iarsg?czrsacmn
plastico Ambiental P

I AGREUHTAGION EMab 1 E850000
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Indicadores de Comportamiento Ambiental

Crambo cree firmemente en que una relacién de respeto y conservacion del medio ambiente, mas alla de la
imperativa sostenibilidad que debe regir en las actividades humanas por el bien del planeta, también es una
politica que favorece la optimizacion de inversiones a nivel empresarial y mejora la calidad de vida de las
personas. Por ello, la Direccién ha integrado este planteamiento dentro de sus estrategias de negocio
implantando herramientas de control de sus propios impactos ambientales y de los de sus principales

proveedores dentro del Sistema de Gestidon Medioambiental

A través de un consolidado plan de seguimiento de los principales impactos ambientales, se pretende

conseguir una progresiva y sostenida mejora.

De acuerdo con el Anexo IV del Reglamento (CE) n2 1221/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25
de noviembre de 2009 relativo a la participacion voluntaria de organizaciones en un sistema comunitario de
gestion y auditoria medioambientales (EMAS), y por el que se derogan el Reglamento (CE) n2 761/2001 y las
Decisiones 2001/681/CE y 2006/193/CE de la Comisién, modificado por el Reglamento (UE) 2017/1505 de la
Comisién Europea, “La presentacion de informes proporcionard datos sobre el impacto / consumo real. En caso
de que la divulgacion pudiera afectar negativamente a la confidencialidad de la informacion comercial o
industrial de la organizacion cuando dicha confidencialidad esté prevista por la legislacion nacional o
comunitaria a fin de proteger intereses economicos legitimos, se podra permitir a la organizacion incluir dicha
informacion en sus informes, por ejemplo, mediante el establecimiento de un afio de referencia {con el nimero
de indice 100) a partir del cual apareceria el desarrolio del impacto / consumo real”. En cumplimiento a los
requisitos establecidos en éste Anexo IV, adjuntamos a continuacién un indice de referencia comenzando en

el afio 2015.

2015 2016 2017

indice de Facturacién de Referencia

Con objeto de dar continuidad a Icis‘_datos de esta Declaracion Ambiental con respecto a afios antefiores, los
1

% A = | 5 \ & ox -
indicadores de comportamiento ain\lpgﬁ ,esaﬂ. en miles de euros; para su conversion a millones de
U !

LT

euros, habria que multiplicarlos po_li P

M | |
FECHA oo el £ o 1) ‘

| P |
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2016
ASPECTO UNIDAD Cantidades Absolutas %
Consumo energia eléctrica (1) MWh 121,15 145,60 175,93 20,83%
Consumo energético combustible (gasoil) (2) | MWh 508,08 448,02 473,38 5,66%
Eficiencia energética (1) + (2) MWh 629,23 593,62 649,31 9,38%
Consumo de agua m3 671,00 670,00 847,00 26,42%
Consumo de papel de oficina Tn 1,44 N/A
Consumo de ténery tinta Tn 0,06 N/A
Consumo de plasticos de embalaje Tn 0,28 0,19 0,23 21,05%
Consumo de carton de embalaje Tn 5,70 2,98 9,49 218,46%
Emisiones CO2 (vehiculos) Tn 120,58 106,33 112,35 5,66%
RNP: Residuos papel / cartén Tn 14,26 8,69 12,30 41,54%
RNP: Residuos de plastico Tn 2,55 0,62 3,27 427,10%
RP: Pilas y acumuladores Kg 27,20 25,10 21,00 -16,33%
RP: RAEE Kg 138,00 344,00 11,00 -96,80%
D 016 0
ASPECTO Uds. Relativa; n{' Egtslzcel:t)i jl/ Facturacion o%
Consumo energia eléctrica (1) 0,002530 0,003740 0,004048 8,24%
Consumo energético combustible {gasoil) (MWh) (2) 0,010590 0,011510 0,010893 -5,36%
Eficiencia energética (1) + (2) 0,013120 0,015250 0,014%941 -2,03%
Consumo de agua 0,013990 0,017210 0,019490 13,25%
Consumo de papel de oficina 0,000033 N/A
Consumo de téner y tinta 0,000001 N/A
Consumo de plasticos de embalaje 0,000010 0,000005 0,000005 0,00%
Consumo de cartdn de embalaje 0,000120 0,000080 0,000218 172,50%
Emisiones CO2 (vehiculos) 0,002510 0,002730 0,002585 -5,31%
RNP: Residuos papel / cartén 0,000300 0,000220 0,000281 28,64%
RNP: Residuos de plastico 0,000050 0,000016 0,000075 368,75%
RP: Pilas y acumuladores 0,000570 0,000640 0,000483 -24,53%
RP: RAEE 0,002880 0,008840 0,000253 -97,14%
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Consumo de materias primas y energia

El consumo eléctrico es uno de los aspectos ambientales significativos dentro de la actividad de la
organizacién, por lo que se estd trabajando constantemente en la implantacién de medidas técnicas y
organizativas viables, asi como en mantener los consumos en los niveles minimos posibles. En 2017, sin
embargo, ha aumentado el consumo en un 8,24% (en relacion con la facturacién anual y con respecto al afio
2016). También ha crecido la demanda eléctrica por el cambio a las nuevas instalaciones y, por tanto, el
consumo de MWh, pasando de 145,60 en 2016 a 175,93 en 2016, lo que supone un aumento en términos

absolutos del 20,83%.

Tenemos que anotar aqui que tanto los datos de consumo eléctrico como los de consumo de agua
corresponden hasta marzo de 2017 a las oficinas centrales que Crambo disponia en Avda. del Sol de Torrején
de Ardoz y en las que a partir de abril de 2017 cesd cualquier tipo de actividad. En las nuevas instalaciones de
San Fernando de Henares hemos instalado luces LED de bajo consumo en toda la nave, habiendo reducido

también el término de potencia para adecuarnos a los consumos reales.

En cuanto a la calidad de la energia eléctrica, en 2017 se contraté con un suministrador de nivel B (COz: 0,15 kg
/ kWh) segun la escala establecida que mide las emisiones de diéxido de carbono en la produccién de la
energia. Segun datos facilitados por el suministrador (Iberdrola) a diciembre de 2017, el porcentaje de
energio proveniente de fuentes renovables es de un 63,1%. Dicho porcentaje no corresponde al consumo de
energia renovable producida por la organizacién, sino a la consumida, ya que Crambeo no produce ningin

tipo de energia.

mWh / facturacion (miles de €)
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El consumo de agua aumenta un 13,25% con respecto a la facturacion, y comparando los datos de consumo
en m®, aumenta un 26,42%, pasando de 670 m? en 2016 a 847 m® en 2017. Este aumento obedece, como
hemos dicho anteriormente, al cambio a unas nuevas instalaciones con mayor ocupacién y en las que hay mas

aseos disponibles.

Este recurso procede de la canalizacion convencional y segln datos del suministrador (Canal de Isabel 1)

procede de la gestion controlada de embalses vy, solo en periodos de escasez hidrica, de aguas subterrdneas.

m3 / facturacion (miles de €)
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Evolucién del consumo de agua en relacion con la facturacion (2015-2017)

El consumo energético derivado del uso de gasoil de los vehiculos de nuestra flota alcanza la cifra anual de
473,38 MWh, lo que supone un aumento del 5,66% (448,02 MWh) con respecto al consumo del afio 2016. Sin
embargo, al ponerlo en relacién a la facturacién supone una disminucién del 5,36%. Por otro lado, se

mantiene también la difusidn de informacién sobre conductas de eficiencia y seguridad en la conduccién.

MWh / facturacion (miles de €)
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En lo que respecta a la eficiencia energética (MWh producidos por el consumo eléctrico y de gaséleo), ha
aumentado un 9,38% (649,31 MWh en 2017 frente a 593,62 MWh en 20186), si bien ha disminuido, con

respecto a la facturacién del afio pasado, en un 2,03%.

mWh / facturacion (miles de €)
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Evolucion del consumo energético (electricidad + gasoil) en relacion con la facturacion (2015-2017)

En lo que respecta al consumo de materias primas en actividades de oficina, en 2017 hemos vuelto a
incorporar los consumos de papel de oficina y téner. Al no tener datos comparativos con los de afios
anteriores podemos apuntar gue en 2017 hemos consumido 1,44 Tn de papel, mientras que la cantidad de

téner consumido asciende a 0,06 Tn.

El consumo de materias primas en la seccién de logistica y almacén viene determinado fundamentalmente
por la preparacion de pedidos a clientes (embalajes terciarios o comerciales). Partiendo de la base de que una
mayor actividad de la empresa supone mayor consumo de estos materiales, la optimizacion del coste de este
tipo de materiales viene dada por una politica de racionalizacion y maxima adecuacién de los embalajes a las

mercancias despachadas.

La medicion del consumo de materiales para logistica parte de los datos de compra de cada uno de los

materiales a los proveedores, compras que no tienen una periodicidad definida y ademds estan sujeta a

grandes volimenes para rentabilizar costes. Esto lleva a desviaciones puntuales en determinados momentos

que pueden desvirtuar la interpretacién del comportamiento a nivel ambiental. Si a ello afiadimos el incremento

exponencial que durante 2017 han sufrido las adquisiciones de material de embalhje para hacer frente a las
_ %v j“ s
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En relacion a la facturacion, el consumo de plastico de embalaje no sufre variaciones con respecto al afio

anterior, mientras que el de cartén aumenta un 172,50% con respecto a los datos de 2016.

Tn / facturacion {miles de €)
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Evolucion del consumeo de cartdn en relacion con lo facturacién (2015-2017)
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Evolucién del consumo de pldstico de embalajes en relacion con la facturacion (2015-2017)
Vertidos, contaminacion acustica y atmosférica

Los vertidos realizados por Crambo proceden del uso del agua en los aseos y desembocan en la red publica de
saneamiento. Por su cantidad y naturaleza no se ha estimado necesaria la caracterizacién de los mismos por

asemejarse a los vertidos domésticos.

No teniendo actividad industrial, el principal foco secundario de emisiones a la atmosfera corresponde al CO,

derivado de la combustién del | gasoil de’ nuestra flota (que incluye tanto los vehicllos de los comerciales como
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Tn / facturacion (miles de €)
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Evolucion de las Emisiones a la Atmdsfera en relacion con la facturacion (2015-2017)

Para el calculo de la cantidad de toneladas de este compuesto emitidas, se han tenido en cuenta las toneladas
totales de combustible consumidas por los vehiculos de flota y su conversidon a toneladas equivalentes de
petréleo, utilizando el factor de emisidn de 3,09 (tCO; / tep) que indica el Departamento de Planificacion y
Estudios de IDAE para cada carburante (en nuestro caso Gasdleo A y B). Las mismas tablas se han utilizado

para realizar la conversion de toneladas consumidas de gasoil a MWh.

En el proceso de las actividades de Crambo no se dan emisiones de gases de efecto invernadero: CH,
(metano), N,O (6xido nitroso), HFC (hidrofluorocarbonos), PFC (perfluorocarburos), SFg (hexafluoruro de

azufre), SO, (didxido de azufre), NO, (6xidos de nitrégeno) ni PM.

En lo que respecta a las emisiones de gases fluorados provenientes de los equipos de climatizacion, la carga
nominal de refrigerante R410A en las instalaciones de Avda. del Sol era de 28 Kg., lo que corresponde a una
huella de carbono de 58,46 Tn. de CO,. En las nuevas instalaciones en C/ Torneros, 7 la carga de ese gas
aumenta a 70,66 Kg., lo que corresponde a una huella de carbono de 147,53 Tn de CO, Durante este
periodo no se han detectado ninguna fuga ni, por lo tanto, emisiones de CO; a la atmdésfera por éste

motivo.

La contaminacién acustica generada por Crambo -cuya actividad es eminentemente comercial-, procede de la

carga y descarga de mercancia en eI almacen y dlcha actnndad se produce puntualmente (€£20% de la
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En su momento, el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales contratado por Crambo (Previsegur) realizo
una serie de mediciones de la generacidén de ruidos en las instalaciones de Avda. del Sol cuyo resultado
confirmo que no se superan en ningln caso los limites establecidos legalmente por el Ayuntamiento de
Torrejon de Ardoz (Ordenanza de Proteccién contra la Contaminacion por Ruidos y Vibraciones). De hecho, el
foco de mayor contaminacién aclstica en el entorno inmediato procede del trafico que se genera en la

carretera general ubicada inmediatamente enfrente de esas instalaciones.

Medicion Datos de medicion Maximos legales (diurno)

Diurna en punto de mayoremision 62,4 LAeq 70 LAeq

Del ruido ajeno a la actividad de la
59,6 LAeq 70 LAeq
empresa (hora no laborable)

En lo que respecta a las nuevas instalaciones, el Ayuntamiento de San Fernando de Henares no ha emitido
hinguna Ordenanza de Ruidos o similar por lo cual no se han establecido mediciones. Ademas, éstas se hallan

en un poligono industrial alejado de los cascos urbanos de las dos localidades mds cercanas.

Generacion de Residuos

Los residuos no peligrosos generados en Crambo proceden basicamente de las actividades logisticas
(principalmente cartdén y plastico de embalajes), ademas de una minima cantidad de residuos procedentes de
aseos y comedor (orgéanicos y envases de plastico). Todos ellos son entregados debidamente segregados a
gestores autorizados que proceden a su reciclado, salvo los que no admiten esta opcion, que son llevados a

vertedero.

En general, hay implantadas politicas de reutilizacidon para intentar reducir la generacion de residuo no
peligroso (p.e. en el consumo de palets). Durante 2017 ha aumentado notablemente la generacion de este
tipo de residuos, motivada principalmente por la destruccién de material de embalaje utilizado en la mudanza a las

nuevas oficinas. En relacion con la facturacion, los residuos de papel y cartén han aumentado un 28,64%, vy los

de plastico un 368,75%, aumentando tamblen la cantidad de toneladas de es#tos residuos generadas, de 8,69

WERITAL
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Tn / facturacion (miles de €)
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Evolucion de la Produccion de Residuos de Papel / Cartén en relacién con la facturacion (2015-2017)
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Evolucidn de la Produccién de Residuos de Pldstico en relacion con la facturacion (2015-2017)

También hay que destacar en éste punto que, debido a nuestra actividad de comercializacion, la mayoria de
los residuos de papel/cartdon que generamos provienen de nuestros proveedores por lo que existe una
relacion de 1,29 Tn generadas por cada tonelada consumida, siendo la relacién en el caso del plastico de 14,38

Tn generadas por tonelada consumida.

Por udltimo, Crambo esta adscrita al programa HP Supplies Return & Recycling. Mediante éste programa los
cartuchos de tinta y toner originales HP Laserlet devueltos se recogen y se envian a instalaciones de reciclaje
en Francia y Alemania, respectivamente. Estas instalaciones estan totalmente autorizadas y cumplen con los

requisitos de 1SO 14001 e ISO 9001. - -
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metal y plastico, como cartuchos

HP. Todos los materiales restantes se eliminan o se tratan de forma

responsable a través de la recuperacion de energia.

Durante el aflo 2017 Crambo ha faci

litado el siguiente nimero de cartuchos para reciclar:

e Cartuchos Laser Jet: 3.792 uds. con un peso de 4.297,9 Kg.

e Cartuchos de tinta: 553 uds.

con un peso de 22,1 Kg.

Por otro lado, la actividad de Crambo apenas genera residuos considerados como peligrosos mas alla de los

propios del mantenimiento de instal

En lo que respecta al dato relativo

disminucién en términos relativos

aciones y equipos electrénicos.

a la produccién de RAEE de nuestra propia actividad, éste muestra una

del 97,14% (en funcién a la facturacién) y en términos absolutos de un

96,80% (pasando de 344 a 11 kg.) respecto a los datos del afio pasado, ya que en 2016 destruimos gran

cantidad de material obsoleto der

ivado del previsto traslado a las nuevas oficinas y la necesidad de no

reubicar equipos inservibles. Ademads, durante 2017, retiramos de las instalaciones de nuestros clientes un

total de 20.290 Kg. de Residuos

de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (aparatos de informatica con

componentes peligrosos; monitores y pantallas CRT y LED; monitores y pantallas no CRT ni LED) través de

gestor autorizado (Fundacién ECOLE

C).
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Evolucion de la produccion de RAEE en relacién con la facturac:on (201 5-2017)
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Kg / facturacion (miles de €)
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Evolucion de la produccion de RPA en relacion con la facturacion (2015-2017)

Por su parte, no se ha generado ningln residuo de fluorescentes ni envases contaminados procedentes de la
limpieza de las instalaciones (ya que todos son biodegradables), y tampoco se han dado de baja vehiculos de la
empresa. Las anteriores furgonetas de reparto se han vendido a particulares, siendo sustituidas ambas por
vehiculos nuevos, la primera en octubre de 2015, con matricula 7589JIN, y la segunda en julio de 2016, con

matricula 5068JRV.
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Cumplimiento de la legislacion ambiental

El cumplimiento de la legislacion que nos es de aplicacion para nuestra actividad e instalaciones es uno de los
fundamentos sobre los que se asienta el compromiso de la organizacidn en relacion con el Medio Ambiente.
Siendo una empresa dedicada a la comercializacion de productos y situada en una zona calificada como
“industrial” en la ordenacién urbanistica de los dos municipios donde hemos estado asentados durante 2017,
no tiene muchos requisitos en este sentido. La conformidad con dichos requisitos se concreta en los siguientes

documentos:

Para Avda. del Sol, 11 (Torrején de Ardoz):

e Licencia de Apertura Calificada (de 20 de agosto de 2007) e ldentificacién Industrial (de 05 de
junio de 2009)

e Inscripcion como pequefio productor de residuos peligrosos (nUmero de registro en la CAM
A78198017/MD172/2008/24065) para residuos RAEE, acumuladores de Ni/Cd, tubos fluorescentes,
absorbentes contaminados (en caso de accidentes por vertido), envases con restos de sustancias
peligrasas (procedentes de las actividades de limpieza) y téner (cuando deviene en residuo peligroso).

e Autorizacion como transportistas de residuos no peligrosos de la CAM con el nimero de registro
TR/MD/2465 para los vehiculos de la empresa con matriculas 7589JIN y 5068JRV para transportar
residuos de tinta y toner (con codigos LER 080313 y 080318).

Para C/ Torneros, 7 (San Fernando de Henares):

e Solicitud de Licencia de Apertura Calificada para Almacén de Material Tecnolégico con Oficinas (de
13 de febrero de 2017) al Ayuntamiento de San Fernando de Henares (actualmente en
tramitacion)

e Solicitud de inscripcion como pequefio productor de residuos peligrosos para residuos RAEE,
acumuladores de Ni/Cd, tubos fluorescentes, absorbentes contaminados (en caso de accidentes por
vertido), envases con restos de sustancias peligrosas (procedentes de las actividades de limpieza) y
téner (cuando deviene en residuo peligroso). Actualmente en tramitacion (NIMA' 2800098538)

e Autorizacion como trar{spoiﬁtistq de_JrESIdUOS no peligrosos de la CAM con el nimero de registro

13T02A1800019736S p ra Ios vehlculos|de la empresa con matriculas 7‘589JJN y 5068JRV para

[ | 28100
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Comun para ambas instalaciones:

Contrato de revision de los sistemas de prevencion de incendios con empresa autorizada
(Rodalfire, con nimero de certificado de empresa mantenedora por la CAM, MPCI-389), realizando
inspecciones anuales del sistema PCI.

Instalaciones de climatizacién de aparatos de A/A con gases autorizados, y contrato de
mantenimiento periodico de los mismos con empresa autorizada (Imatec Climatizacién, S.L., con
numero de certificado de empresa mantenedora por la CAM, EMTE 1103), realizando revisiones de los
equipos dos veces al afio.

Notificacion a fecha septiembre de 2012 a la CAM como Agente de Residuos segln indicaciones de la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio a instancias de la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Gestion de residuos peligrosos a través de gestor autorizado: Tecnoresiduos-R3 con autorizacién
nimero B82123050/MD/22/06103, para RAEE y RPA. Se documentan las retiradas conforme a lo
establecido por la normativa: aceptacidn por el gestor, notificacion de traslados, documentos de
control y actualizacidn del libro de registro de retiradas.

Gestion de RNP: Marepa, S.A., con numero de inscripcién como gestor RGN/MD 03014, para
residuos de papel/cartén, pldstico y otros no peligrosos. Los residuos asimilables a domésticos
(organicos y envases ligeros procedentes del comedor) se desechan a través del canal publico
municipal de recogidas.

Cumplimiento de los niveles maximos de emision de ruidos respecto de los limites legales
establecidos para la zona donde se ubica la actividad (zona calificada como poligono industrial).
Inscripcion en Sistema Integrado de Gestion de Envases (ECOEMBES) en fecha 21 de junio de 2007, y
realizacion de la Declaracion Anual de Envases para los productos que comercializa con marca propia
(Vexia® y Funtastico®).

Inscripcién en el registro como empresa productora de residuos eléctricos y electronicos (nimero de
Registro 001986).

Inscripcion en Sistema Integrado de Gestion de Residuos Eléctricos y Electrénicos (ECOLEC) en enero
de 2016, y realizacion de las declaracrones trimestrales de RAEE.

Inscripcion en el régllstro como empresa productora de residuos de pilqs y acumuladores (nimero de

u\

Registro 241). / : "‘
1 J Gl

Inscripcion en Slsﬁemé Integrado de Gestion de Residuos de Pilas y Acumuladores (ECOLEC) en

enero de 2016, y realwizamon de las dedlaracionestrimestrales de remduqs de pilas y acumuladores.
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Control del cumplimiento de los productos distribuidos (no de marca propia) de las normativas que
les son de aplicacion: Certificados CE, marcado con logotipos de residuos eléctricos y punto verde.

Control del cumplimiento Reglamento Electrotécnico para Baja Tension vigente (REBT), aprobado

mediante Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto.
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Plazo para la siguiente declaracion

La presente Declaracion Ambiental actualizada correspc nde aI penodo del afio natural 2017 y se reallzarb una

Lh Ln Ifir H‘l

nueva revision con caracter anual.
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Verificador ambiental FEHA 08 AGD. 2018

ACH n! DITAC IUNI NAC U N® ES \I 0003
El verificador ambiental acreditado por ENAC que valida esta Declaracion es Bureau Veritas Certification, con Lodlgo

ES-V-0003 y domicilio en C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, en Alcobendas (28108 — Madrid).

1ISO 9001
ISO 14001

BUREAU VERITAS
Certification

Direccicn de Crambo, 54
@ El @ D. Nilo Garcia Manchado
Contacto: D, ignacio Pérez Ferndandez

Responsable de Crganizacién, Calidady
Medio Ambie rltl
calidad@crambo.es




