crambo

POLITICA DE CALIDAD

CRAMBO, S.A. se compromete a conseguir la dptima satisfaccion de todos sus clientes a través de la mejora continua
en la gestion de su organizacion y actividades de negocio (Comercializacion y servicio técnico de dispositivos GPS,
dispositivos de informdtica y telecomunicaciones. Comercializacion de productos electronicos y consumibles de

informadtica).

Para garantizar dicho proceso de mejora continua, CRAMBO, S.A. ha implantado, mantiene, actualiza y mejora su

Sistema de Gestion de Calidad que, conforme a los requisitos de la Norma UNE-EN 1SO 9001:2015, estd basado en:

* El propdsito estratégico de mejorar en la calidad de los productos y servicios que ofrecemos a nuestros

clientes:

- Ofreciendo una amplia gama de productos y soluciones.
- Proporcionando precios competitivos a nuestros clientes.
- Respetando compromisos en plazos de entrega.

- Adaptdndonos a la evolucién y tendencias del mercado.

- Demostrando la competencia de nuestro personal.

* El establecimiento de Objetivos periddicos y medibles que se mantienen y actualizan con la finalidad de
superarnos continuamente.
La gestidn y control eficaz de nuestros procesos.
La implicacién, motivacion y concienciacion por parte de nuestro personal sobre laimportancia de la mejora
continua en el desempeno de todas nuestras actividades y la prestacion de nuestros servicios.

* El cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables.

La Direccion de CRAMBO, S.A. a través de la difusidn de esta Politica de Calidad y de su periddica revision, se

compromete a velar por el cumplimiento de todos los principios en ella contemplados.

Fdo. Direccion General

En San Fernando de Henares a 11 de octubre de 2021



